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OFERTA WSPARCIA 
AGENCJI ROZWOJU MAŁOPOLSKI 

ZACHODNIEJ S.A. 
DLA PRZEDSIĘBIORCÓW

➢ Działalność ARMZ S.A. jako Instytucji Otoczenia Biznesu

➢ Wsparcie na rozpoczęcie i rozwój działalności gospodarczej

➢ Wsparcie na podnoszenie kwalifikacji

Edyta Pałucha – specjalista ds. szkoleń ARMZ S.A.



ZAKRES DZIAŁANIA 
AGENCJI ROZWOJU MAŁOPOLSKI ZACHODNIEJ

AGENCJA ROZWOJU MAŁOPOLSKI ZACHODNIEJ S.A.

od 2005 roku świadczy usługi:

INFORMACYJNE, DORADCZE, FINANSOWE I SZKOLENIOWE

na rzecz mikro, małych i średnich przedsiębiorców, 
osób rozpoczynających działalność gospodarczą 

oraz osób bezrobotnych i niepełnosprawnych



ZAKRES DZIAŁANIA 
AGENCJI ROZWOJU MAŁOPOLSKI ZACHODNIEJ

Spółka jest INSTYTUCJĄ OTOCZENIA BIZNESU

IOB to podmioty prowadzące działalność na rzecz rozwoju przedsiębiorczości 
i innowacyjności, niedziałające dla zysku lub przeznaczające zysk na cele 

statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym równoważnym 
dokumencie założycielskim.



AKTUALNIE REALIZOWANE PROJEKTY
✓ PODNOSZENIE KWALIFIKACJI: „Netbon2” – wsparcie dla Przedsiębiorców/Pracodawców 

z Małopolski Zachodniej oraz ich pracowników poprzez dofinansowanie kosztów usług 

rozwojowych (szkolenia, doradztwo, egzaminy)

✓ AKTYWIZACJA ZAWODOWA: „Nowa praca w lepszym klimacie”, „Lepsza perspektywa”, 

„Nowa ścieżka sukcesu” – wsparcie dla pracowników przewidzianych do zwolnienia lub 

zagrożonych zwolnieniem z pracy, osób nieaktywnych zawodowo lub zainteresowanych 

rozpoczęciem własnej działalności gospodarczej z terenu Małopolski Zachodniej (w tym: 

doradztwo zawodowe, pośrednictwo pracy, szkolenia, staże, dotacje na rozpoczęcie 

działalności gospodarczej, subsydiowane zatrudnienie, refundacja wyposażenia/doposażenia 

stanowiska pracy)

✓ EKONOMIA SPOŁECZNA: „Małopolski Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej” 

w Chrzanowie, Miasto Kraków oraz podregion krakowski – dotacje na tworzenie miejsc 

pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w Przedsiębiorstwach Społecznych 

oraz Podmiotach Ekonomii Społecznej



Przedmiot projektu 
- stworzenie innowacyjnej przestrzeni typu fablab 
i mobillab, w której uczestnicy będą mogli poszerzać 
wiedzę i nabywać nowe kompetencje lub kwalifikacje 
zawodowe

Miejsce realizacji projektu:
- Chrzanów, ul. Woynarowskiej 1 - sześć 
innowacyjnych pracowni: prototypownia, sala VR i AR, 
pracownia plastyczna, chemlab, pracownia cyfryzacji 
i robotyki oraz RE&UP CYKLING.

Uczestnicy projektu:
- Mieszkańcy i podmioty z obszaru Małopolski 
Zachodniej, w szczególności: uczniowie, nauczyciele, 
studenci oraz inne osoby fizyczne 

Formy wsparcia:
- Szkolenia, doradztwo, zajęcia dydaktyczne, warsztaty, 
kursy kompetencyjne i zawodowe podnoszące wiedzę, 
rozwijające umiejętności i kwalifikacje zawodowe, 
a także promujące działania proekologiczne, 
podnoszących wiedzę o dobrych praktykach 
klimatycznych oraz rozwijające zielone kompetencje 



KAPITAŁ 

NA ROZWÓJ 

BIZNESU



FUNDUSZE POŻYCZKOWE

✓ PREFERENCYJNE FUNDUSZE POŻYCZKOWE DLA MŚP: „Pożyczka Rozwojowa” – wsparcie 

inwestycji o charakterze rozwojowym realizowanych w Małopolsce – m.in.  zakupy nowoczesnych 

maszyn i urządzeń, technologii, wartości niematerialnych i prawnych, które mają na celu:

1. Rozbudowę przedsiębiorstw, rozwój produktu lub usługi, zwiększenie skali prowadzonej działalności, 

wprowadzenia na rynek nowych lub ulepszonych produktów/usług, zdobywanie nowych rynków zbytu

2. Wprowadzenie innowacji produktowej i procesowej, w tym wdrożenie wyników prac badawczo-

rozwojowych (prace B+R) do działalności własnej przedsiębiorstwa

3. Wdrażanie technologii zgodnych z koncepcją gospodarki o obiegu zamkniętym, w tym rozwiązań 

związanych ze zmniejszeniem zasobów i materiałochłonności procesów produkcyjnych i logistycznych, 

wykorzystaniem nowych materiałów, zmianą technologii produkcji czy też nowoczesnymi technikami 

recyklingu

4. Implementację rozwiązań cyfrowych (np. zakup specjalistycznego oprogramowania do produkcji)



FUNDUSZE POŻYCZKOWE
✓ Warunki pożyczkowe:

- kwota: do 1.200.000 zł

- okres spłaty: 96 miesięcy

- okres karencji: 12 miesięcy

✓ Oprocentowanie pożyczki:

- na warunkach korzystniejszych niż rynkowe jest stałe w całym okresie jej obowiązywania

• 1,50 % w przypadku spełnienia przynajmniej jednego z warunków:

- inwestycja realizowana jest na obszarze zmarginalizowanym lub zagrożonym trwałą marginalizacją 

(gminy wskazane w SRWM 2030)

- odbiorca działa na rynku nie dłużej niż 24 m-ce

• 3,00 % w przypadku pozostałych inwestycji Ostatecznych Odbiorców będących MŚP.

• W przypadku, gdy inwestycja wpisuje się w przynajmniej jeden z obszarów regionalnych 

inteligentnych specjalizacji (Nauki o życiu (life sciences), Energia zrównoważona, Technologie 

informacyjne i komunikacyjne, Chemia, Produkcja metali i wyrobów metalowych oraz wyrobów 

z mineralnych surowców niemetalicznych, Elektrotechnika i przemysł maszynowy, Przemysły 

kreatywne i czasu wolnego), oprocentowanie wskazane w punktach powyżej obniża się o 0,25%



FUNDUSZE POŻYCZKOWE

✓ Warunki udzielenia umorzenia:

Pożyczki mogą zostać objęte dotacją w postaci umorzenia części kapitału, który pozostaje do 

spłaty (rabat kapitałowy), jeżeli inwestycje polegają na:

• wdrożeniu wyników prac badawczo-rozwojowych (B+R) skutkujących wprowadzeniem 

przez przedsiębiorcę nowego lub znacznie zmodyfikowanego produktu lub procesu,

• lub wdrożeniu technologii zgodnej z koncepcją gospodarki o obiegu zamkniętym (GOZ).

✓ Wysokość umorzenia wynosi odpowiednio:

• 20 % kapitału pożyczki, gdy inwestycja udzielona jest na B+R

• 20 % kapitału pożyczki, gdy inwestycja Końcowa udzielona jest na GOZ



FUNDUSZE POŻYCZKOWE

✓ FUNDUSZ POŻYCZKOWY DLA MŚP: „Pożyczka Uniwersalna” – pożyczka mikro, małych 

 i średnich przedsiębiorców, prowadzących działalność gospodarczą na obszarze 

województwa małopolskiego, umożliwiająca finansowanie wszelkich wydatków 

inwestycyjnych i bieżących (inwestycyjno-obrotowa).

✓ Warunki pożyczkowe:

- kwota pożyczki: od 30 000 zł do 2 000 000 zł

- okres spłaty: maksymalnie do 84 miesięcy

- karencja: do 6 miesięcy

- oprocentowanie dla 24+ od 7,78 %

- oprocentowanie dla start-up od 8,78%

- prowizja – od 0,5 %

- bez wkładu własnego



KAPITAŁ 

NA START 

BIZNESU



BEZZWROTNE DOTACJE 
NA PRZYKŁADZIE PROJEKTÓW:

Wsparcie na rozpoczęcie działalności gospodarczej w kwocie ok. 41.000 zł



Uczestnicy Projektu:

✓ osoby mieszkające lub pracujące lub uczące się terenie Małopolski Zachodniej (powiat 

oświęcimski, chrzanowski, olkuski, wadowicki) w wieku od 15-89 lat, w tym:

✓ pracownicy przewidziani do zwolnienia lub pracownicy zagrożeni zwolnieniem z pracy,

✓ osoby zwolnione z przyczyn niedotyczących pracownika w okresie nie dłuższym niż 6 

miesięcy przed dniem przystąpienia do projektu,

✓ osoby nieaktywne (bierne) zawodowo zamieszkujące we wspólnym gospodarstwie 

domowym z osobami wyżej wymienionymi,

✓ osoby zainteresowane założeniem własnej działalności gospodarczej na obszarze 

Małopolski Zachodniej – bez względu na status na rynku pracy

✓ pracodawcy pochodzący z Małopolski Zachodniej oraz ze Śląska z branż/sektorów 

podlegających transformacji i bezpośrednio z nimi powiązanych

INFORMACJE O PROJEKTACH:



Oferowane formy wsparcia w ramach projektu:

✓ doradztwo zawodowe

✓ wsparcie motywacyjne, w tym psychologiczne

✓ pośrednictwo pracy

✓ szkolenia

✓ staże

✓ dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej

✓ subsydiowane zatrudnienie

✓ refundacja wyposażenia/doposażenia stanowiska pracy

✓ dodatki relokacyjne

INFORMACJE O PROJEKTACH:



✓ Ogłoszenie o naborze (nabory cykliczne)

✓ Rekrutacja (formularz rekrutacyjny z załącznikami + 
rozmowa z Doradcą Zawodowym)

✓ Uczestnictwo w szkoleniach

✓ Przygotowanie biznesplanu (pomoc Doradcy 
Biznesowego) 

✓ Ocena wniosków z BP i załącznikami (w tym 
zaświadczenie o niekaralności – osobiście z Sądu) -> 
przyznanie wsparcia finansowego (tryb konkursowy)

✓ Zakładanie DG – 3 m-ce od przystąpienia Uczestnika 
do projektu

✓ Podpisanie umowy, wniesienie zabezpieczenia 
(weksel + poręczyciel), wypłata dotacji

✓ Wizyty monitoringowe weryfikujące prowadzenie 
działalności gospodarczej

✓ Prowadzenie działalności gospodarczej przez okres 
minimum 12 miesięcy

ETAPY PROJEKTÓW:



Środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej mogą zostać przeznaczone m.in. na: 

✓ wydatki inwestycyjne - np. na zakup środków trwałych, maszyn i urządzeń, wartości 

niematerialnych i prawnych.

✓ wydatki na środki obrotowe – np. zakup towarów / materiałów

✓ wydatki na pokrycie innych niezbędnych kosztów związanych z rozpoczynaną 

i prowadzoną działalnością gospodarczą np.:

▪ składki ZUS, biuro rachunkowe, abonamenty, licencje, ubezpieczenia, itp. przez 
max. 3 m-ce

▪ koszty promocji 

Środki nie mogą być przyznane na:

✓ wypłatę wynagrodzeń

✓ zakup maszyn i urządzeń zasilanych paliwami kopalnymi

✓ zakupy od osób z którymi łączy lub łączył wnioskodawcę związek małżeński, stosunek 

pokrewieństwa lub powinowactwa i/ lub związek z tytułu przysposobienia, opieki lub 

kurateli

WSPARCIE FINANSOWE:



✓ osoby, które posiadały wpis do CEIDG, były zarejestrowane jako przedsiębiorcy w KRS lub 
prowadziły działalność gospodarczą na podstawie odrębnych przepisów w okresie 12 
miesięcy poprzedzających dzień przystąpienia do projektu

✓ osoby, które zawiesiły lub miały zawieszoną działalność gospodarczą na podstawie 
przepisów o CEIDG lub o KRS w okresie 12 miesięcy poprzedzających dzień przystąpienia do 
projektu

✓ osoby, które zamierzają założyć rolniczą działalność gospodarczą  i równocześnie podlegać  
ubezpieczeniu społecznemu rolników 

✓ osoby, które korzystają z innych środków publicznych (środków Funduszu  Pracy, PFRON, 
PO WER, RPO, PROW) na działania związane z podjęciem oraz  prowadzeniem DG

✓ osoby karane, posiadające zakaz dostępu do środków, o których mowa w art. 5 ust. 3 pkt 1 
i 4 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

✓ osoby , które planują założyć działalność gospodarczą nie objętą pomocą de minimis

WYKLUCZENIA:



PODNOSZENIE KWALIFIKACJI



Uczestnicy Projektu:

✓ Przedsiębiorcy i Pracodawcy oraz ich Pracownicy 

(w tym osoby samozatrudnione prowadzące działalność na własny rachunek)

✓ posiadający siedzibę, oddział, filię, delegaturą lub jednostką organizacyjną na terenie 

podregionu Małopolski Zachodniej (powiat wadowicki, oświęcimski, chrzanowski, olkuski)

INFORMACJE O PROJEKCIE 
„NetBon2”



Oferowane formy wsparcia w ramach projektu:

Usługi rozwojowe rozliczane za pomocą bonów 

rozwojowych, które dzielą się na cztery kategorie usług:

✓ usługi szkoleniowe

✓ usługi indywidualnego szkolenia praktycznego w 

formule uczeń-mistrz (pod warunkiem wprowadzenia 

takiej kategorii do Bazy Usług Rozwojowych)

✓ usługi o charakterze doradczym (doradztwo, mentoring, 

facylitacja, coaching)

✓ usługi jednorazowe (egzamin)

INFORMACJE O PROJEKCIE:



BON czyli co?
Bon rozwojowy – to elektroniczny instrument uprawniający Przedsiębiorcę/Pracodawcę 

oraz skierowanego Pracownika, do skorzystania z usług rozwojowych w ramach Projektu

Wartość 1 bonu = 90,00 PLN

Ważność bonu: 4 miesiące (w uzasadnionych przypadkach okres realizacji bonu może zostać 

wydłużony)

Limity bonów:

✓usługa szkoleniowa – 1 bon/godz. dydaktyczna

✓usługa doradcza (coaching, mentoring, doradztwo, facylitacja) – 1 bon/ ½ godz. zegarowej

✓usługa jednorazowa (egzamin) – 1 usługa wyliczana jest według algorytmu – całkowita 
cena usługi / 90 zł

Od rzeczywistego kosztu usługi rozwojowej określane są kwoty dofinansowania oraz 
wkładu własnego



Wysokość dofinansowania

✓ W ramach projektu Przedsiębiorca/Pracodawca otrzymuje 50%
dofinansowania (pozostałe 50% Przedsiębiorca/Pracodawca pokrywa
ze środków własnych – jako tzw. wkład własny).

✓ Dofinansowanie może zostać zwiększone do 80% (wkład własny
Przedsiębiorcy/Pracodawcy wynosi 20%) na wsparcie:

▪ przedsiębiorstw działających w branżach/ sektorach istotnych z punktu
widzenia rozwoju województwa (kody PKD)

▪ usług rozwojowych mających na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji, 
o których mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

▪ usług rozwojowych dotyczące rozwijania umiejętności lub kompetencji
cyfrowych oraz niezbędnych do pracy w sektorze zielonej gospodarki



Limity bonów i maksymalne dofinasowanie

Limi
t

Wielkość podmiotu (liczba 
pracowników)

Limit 
podstawowy

Limit 
dodatkowy

Maksymalna 
kwota 

dofinansowania 
dla jednego 

podmiotu w PLN

A Samozatrudniony 160 0 11 520,00

B 1-3 pracowników 160 40 14 400,00

C 4-9 pracowników 160 80 17 280,00

D 10-19 pracowników 160 160 23 040,00

E 20-49 pracowników 160 320 34 560,00

F 50-99 pracowników 160 640 57 600,00

G 100-249 pracowników 160 1280 103 680,00

H 250 i więcej pracowników 160 2560 195 840,00



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/


www.netbon.pl

http://www.netbon.pl/


Akademia PARP to portal edukacyjny oferujący bezpłatne kursy online, które można 

samodzielnie realizować w dowolnym momencie. 

Celem Akademii PARP jest upowszechnienie wiedzy biznesowej za pomocą e-learningu wśród:

✓ przedstawicieli sektora mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw,

✓ osób planujących założyć własną działalność gospodarczą,

✓ pozostałych osób chcących pogłębić wiedzę z obszaru biznesu.

INFORMACJE O PROJEKCIE 
„Akademia PARP”



https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online

https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online


FABLAB

&

MOBILAB



www.armz.pl

http://www.armz.pl/




DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ!

ZAPRASZAMY DO 

KONTAKTU
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